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ÜBER DIE UMFRAGE
Die Einschätzungen der Patient:innen sind zentral, um die Qualität der
Gesundheitsversorgung und -dienstleistungen zu bewerten und zu verbessern.
Nach einer ersten Umfrage zu den Einschätzungen von Krebspatient:innen in der französichen
Schweiz im Jahr 2018 haben wir 2021 eine zweite Umfrage mit dem Namen SCAPE-2 (Swiss
Cancer Patient Experiences-2) in der französischen und deutschen Schweiz durchgeführt, die
von der Krebsforschung Schweiz unterstützt wurde.
www.scape-enquete.ch

49%
Teilnahmequote

6’873
Fragebögen, die

zwischen September
und Oktober 2021
verschickt wurden

3’220
ausgefüllte Fragebögen

8
teilnehmende

Spitäler

DANKESCHÖN
Ein grosses

an alle Patient:innen und
Angehörigen, die sich die
Zeit genommen haben, den
Fragebogen auszufüllen!



ERGEBNISSE–DEUTSCHSPRACHIGE
REGION
Dieses Heft wurde gemeinsam mit den beiden
Patientenvertreterinnen erstellt. Sie wählten die
wichtigsten Stärken und verbesserungswürdigen
Punkte aus, die sich aus den Ergebnissen ergaben.
Stärken:
• Keine Wartezeiten für diagnostische Untersuchungen
• Betreuung der Patientinnen und Patienten mit Respekt
und Würde
• Vertrauen in das Gesundheitspersonal (Ärzte,
Pflegefachpersonen)
• Wenige unnötig wiederholte Untersuchungen

Die verbesserungswürdigen Punkte der deutschsprachigen Region sind auf den nächsten
Seiten ausführlicher dargestellt, dem Behandlungspfad folgend und mit Zahlen und Zitaten
aus den eingegangenen Fragebögen illustriert:

DieguteBetreuungdurchÄrzteundPflegepersonal

Generell derUmgangaufAugenhöhe seitensder
Ärzte.

Dankbarkeit analleFachkräftederMedizinischen
Branche,diemichaufmeinemWegbegleiten. Ich
fühlemich stets ingutenHändenundbin fürdas
sehr froh!

Retour à domicile

Suivi

8.9/10
Durchschnittsnote für die

gesamte Betreuung

Durchführung der Behandlung (Chirurgie,
Chemotherapie, Strahlentherapie)

DIE VERSCHIEDENEN ETAPPEN DES
BEHANDLUNGSPFADS IN DER ONKOLOGIE

Diagnose

Krankheitbescheid

Behandlungsentscheide

Entlassung nach Hause

Unterstützung

Nachsorge

Die vollständigen und detaillierten
Ergebnisse sind auf unserer Website
verfügbar oder auf Anfrage erhältlich
(siehe letzte Seite).
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Das Fortschreiten der
Krebserkrankung

Die Zukunft

Sich mit dem
Coronavirus zu infizieren 8%

21%

23%

92%

79%

77%

sehr stark / stark

SPITALMASSNAHMEN

DieangeordnetenMassnahmenwaren
verhältnismässig, demStandderPandemie
angepasst.Mitdenpersönlichen
Vorsichtsmassnahmen(Abstand,Hygiene)
zusammenbestand fürmichkeinerhöhtes
Risikogegenüber ausserhalbdesSpitals.



FÜR WEITERE INFORMATIONEN
Sie können die Leiterin der Studie, Chantal Arditi, unter der Telefonnummer 021.314.51.45 oder
per E-Mail kontaktieren : chantal.arditi@unisante.ch
Die detaillierten Ergebnisse können Sie auf der folgenden Internetseite einsehen:

https://www.scape-enquete.ch/d/ergebnisse

Papierbroschüren sind erhältlich bei Chantal Arditi (via Telefon oder E-Mail).

ÜBERMITTLUNG UND VERWENDUNG DER
ERGEBNISSE DURCH DIE PARTNERSPITÄLER
Die Ergebnisse der Studie sind an die Partnerspitäler weitergeleitet worden, damit diese Projekte
entwickeln und umsetzen können, die auf die in der Studie ermittelten Schwachstellen Einfluss
nehmen, um die Qualität der Pflege insgesamt zu verbessern.

FORTSETZUNG
Die Umfrage zu den Erfahrungen mit der Onkologiepflege wird demnächst auf die
italienischsprachige Region ausgeweitet und mit Unterstützung der Eidgenössischen
Qualitätskommission breiter abgestützt (20 Spitäler).

PARTNERSPITÄLER

FINANZIERUNG


