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UBER DIE UMFRAGE

Die Einschitzungen der Patient:innen sind zentral, um die Qualitét der
Gesundheitsversorgung und -dienstleistungen zu bewerten und zu verbessern.

Nach einer ersten Umfrage zu den Einschétzungen von Krebspatient:innen in der franzésichen
Schweiz im Jahr 2018 haben wir 2021 eine zweite Umfrage mit dem Namen SCAPE-2 (Swiss
Cancer Patient Experiences-2) in der franzésischen und deutschen Schweiz durchgefiihrt, die
von der Krebsforschung Schweiz unterstiitzt wurde.

www.scape-enquete.ch
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Ein grosses Fragebsgen, die
J zwischen September

DANKESCHéN und Oktober 2021 Teilnahmequote

verschickt wurden
49 %
(o]

an alle Patient:innen und
Angehérigen, die sich die

Zeit genommen haben, den ’
Fragebogen auszufiillen!

ausgefiillte Fragebdgen




ERGEBNISSE -DEUTSCHSPRACHIGE
REGION

Dieses Heft wurde gemeinsam mit den beiden
Patientenvertreterinnen erstellt. Sie wahlten die
wichtigsten Starken und verbesserungswiirdigen
Punkte aus, die sich aus den Ergebnissen ergaben.

Die vollstandigen und detaillierten
Ergebnisse sind auf unserer Website
verfiigbar oder auf Anfrage erhaltlich
(siehe letzte Seite).

8. 9/10

Durchschnittsnote fiir die
gesamte Betreuung

g

Stirken:
* Keine Wartezeiten fiir diagnostische Untersuchungen
¢ Betreuung der Patientinnen und Patienten mit Respekt
und Wiirde

* Vertrauen in das Gesundheitspersonal (Arzte,
Pflegefachpersonen)

* Wenige unnétig wiederholte Untersuchungen

N

Dankbarkeit an alle Fachkrafte der Medizinischen
Branche, die mich auf meinem Weg begleiten. Ich
fihle mich stets in guten Handen und bin fiir das

Die gute Betreuung durch Arzte und Pflegepersonal

Generell der Umgang auf Augenhthe seitens der
Arzte.

sehr froh!

V

Die verbesserungswiirdigen Punkte der deutschsprachigen Region sind auf den nichsten
Seiten ausfiihrlicher dargestellt, dem Behandlungspfad folgend und mit Zahlen und Zitaten
aus den eingegangenen Frageb&gen illustriert:

DIE VERSCHIEDENEN ETAPPEN DES
BEHANDLUNGSPFADS IN DER ONKOLOGIE
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Diagnose Behandlungsentscheide

Entlassung nach Hause

Krankhe|tbesche|c|

\

Durchfithrung der Behandlung (Chirurgie,
Chemotherapie, Strahlentherapie)
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BEGINN DER ONKOLOGIEPFLEGE

Krankheitbescheid

S

[l regative Erfahrung

35%

PO

35% wussten nicht, dass sie zur
Krebsdiagnose von einem/er Angehérigen
begleitet werden konnten, oder erfuhren die
Diagnose via Telefon oder Brief

(...) den Patient als Mensch zu sehen und nicht
nur von der medizinischer Seite.

N

18% waren der Meinung, dass die
Krebsdiagnose taktvoller hitte erfolgen
sollen

35%

35% hatten keine schriftlichen
Informationen tiber ihre Krebsart erhalten,
oder sie erwiesen sich als schwer verstandlich

10%‘

10% hitten gerne iiber die Auswirkungen
von Krebs auf ihren Alltag gesprochen
beziehungsweise Informationen dazu
erhalten



ONKOLOGISCHE BEHANDLUNGEN

Wihrend des Spitalaufenthalts

61%

39% hatten niemanden im
Behandlungspersonal, mit dem sie iiber ihre
Bedenken und Angste sprechen konnten

N

Nach der Operation wurde in der ersten
Sprechstunde nur der Befund und das weitere
Vorgehen erértert, und das ziemlich oberflschlich
und ohne Empathie.

31%

31% fanden, dass ihnen gar nicht bzw. nicht
ausreichend erklart wurde, auf welche
Warnzeichen sie nach lhrer Riickkehr nach
Hause achten sollten

69%

@,

Strahlentherapie

26%

26% haben keine oder nur schlecht
verstindliche Informationen zu den
Wirkungen der Strahlentherapie erhalten

74%

27%

73%

27% haben keine/zu wenig praktische
Ratschlige und/oder Unterstiitzung fiir
den Umgang mit den Nebenwirkungen
der Strahlentherapie erhalten



HEIMKEHR UND NACHSORGE

40%

40% geben an, dass sie keine oder nicht
geniigend praktische Ratschlige und/oder
Unterstiitzung fir den Umgang mit den
langfristigen Auswirkungen von Krebs
oder Behandlungen erhalten haben

N

UNTERSTUTZUNG

©31% berichteten ausserdem von kiirzlich
aufgetretenen depressiven Symptomen

15%
e

15% erhielten keine Informationen zu Hilfs-
und Unterstiitzungsangeboten, die ihnen
bei der Bewiltigung ihrer Gefiihle hitten
helfen kénnen

N

Es brauchte dringend Informationen zu
Langgzeitfolgen, z.B. zu Cancer-related Fatigue.

39%

S

39% geben an, keine oder nicht geniigende
Pflege und Unterstiitzung durch die
Gesundheitsdienste oder Sozialdienste nach
der Behandlung erhalten zu haben

Ich hétte mir mehr Verstdndnis gewtinscht, mehr
Sensibilisierung, eine Anlaufstelle, eventuell.
psychoonkologische Hilfe.

41%

41% fanden, dass ihnen keine Informationen
dariiber gegeben wurden, wie sie finanzielle
Unterstiitzung oder andere
Leistungsanspriiche geltend machen
kénnten



FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN

®15% gaben an, dass sie wegen der Krebserkrankung ihre
Ausgaben fiir Freizeitaktivititen reduzieren mussten

©20% bekundeten Angst, wegen der Krebserkrankung ihren
Arbeitsplatz zu verlieren oder ihr Einkommen eingeschrénkt zu

sehen

AUSWIRKUNGEN COVID-19

©44% hatten den Eindruck, dass die
Stornierung und/oder Verschiebung einer
Behandlung einen grossen negativen
Einfluss auf ihr emotionales
Wohlbefinden hatte. Bei 25% ging es um
ihr kérperliches Wohlbefinden

44% erhielten von ihrem Arzt nicht oder
nicht ausreichend Informationen, um ihr
Risiko, eine schwere Form der Krankheit zu
entwickeln, abschitzen zu kénnen

Bedenken in Bezug auf...

Das Fortschreiten der 77%  23%
Die Zukunft 79% 21 %

Sich mit dem
Coronavirus zu infizieren 92% 8%

M sehr stark / stark

Allgemein iiberwog die Sorge hinsichtlich
eines Fortschreitens der
Krebserkrankung (23%) bzw. hinsichtlich
der Zukunft (21%) im Vergleich zur Sorge,
sich mit dem Coronavirus zu infizieren
(8%)

SPITALMASSNAHMEN

N

Die angeordneten Massnahmen waren
verhaltnisméssig, dem Stand der Pandemie
angepasst. Mit den persénlichen
Vorsichtsmassnahmen (Abstand, Hygiene)
zusammen bestand fiir mich kein erhthtes
Risiko gegeniiber ausserhalb des Spitals.




UBERMITTLUNG UND VERWENDUNG DER
ERGEBNISSE DURCH DIE PARTNERSPITALER

Die Ergebnisse der Studie sind an die Partnerspitaler weitergeleitet worden, damit diese Projekte
entwickeln und umsetzen kdnnen, die auf die in der Studie ermittelten Schwachstellen Einfluss
nehmen, um die Qualitit der Pflege insgesamt zu verbessern.

FORTSETZUNG

Die Umfrage zu den Erfahrungen mit der Onkologiepflege wird demnéchst auf die
italienischsprachige Region ausgeweitet und mit Unterstiitzung der Eidgenéssischen
Qualitdtskommission breiter abgestiitzt (20 Spitéler).

FUR WEITERE INFORMATIONEN

Sie konnen die Leiterin der Studie, Chantal Arditi, unter der Telefonnummer 021.314.51.45 oder
per E-Mail kontaktieren : chantal.arditi@unisante.ch

Die detaillierten Ergebnisse kénnen Sie auf der folgenden Internetseite einsehen:

https://www.scape-enquete.ch/d/ergebnisse

w

Papierbroschiiren sind erhltlich bei Chantal Arditi (via Telefon oder E-Miail).

PARTNERSPITALER
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